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Wer rief mich hier gerade an? Falscher Microsoft-Support und unechte
Facebook-Anfragen

Liche Loserinmen-und Leser,

Ca erroichen [hre PC-Hilfe Bodenseo immer wicdor Kuriesitaten. Nedlich bolkamen wir cine
|lilfe-kdail cines Kunden, der meinte, inm o wurde vom Microsoft-Suppart geholfen und or sollte
nun 220 Euro bezahlon, Wir wussten nicht, ob wir lachen oder weinen soliten! Ehrlich.
Grundsdtzlich einmal: Egal, wer anruft und ob es ein richtiger eder  falscher®
Microsoft-Support scin soll Legen Sic cinfach auf! Vergessen Sie lThre guten Sitten, [hre gute
Erzichung und legen den | ldror cinfach hin. Bitte. Immer wicder wamt selbst dic Polized
bundesweit vor Betrligern, die sich als Microsoft-Support ausgeben und die Mutzerinnen und
Wutzer durch dic Behauptung verunsichern, dass Lizenz- oder technische Probleme mit deren
Softwarc oder Computer bestiinden. Dann werden die Getduschten mit ciner Scrvicogebiibr
abgeozockt. Microsoft selbst wirde niemals auf eine Schwachstelle oder abgelautene Lizenz
por Anruf oder E-Mail (jeden Birger! FE persdnlich autrmerksam machen! S histollon odor
Updates die ertahren Sic nermalenweise dirckt dber dic Software sclbst. Legen Sic daher
dirzkt auf, wenn Sie einen dieser betriigerischen Annufe erhalter und IGschen Sie jegliche
E-Mailz, dic Sie auf cin vermeintlichos Update odor cine abgelautene Lizenz aufmorksam
machen.

Vorsichtig sollten Sic auch mit Faccbook-Nachrichten sein, in welchen tatsdchlich mit Thnen
hefreandete Porsonen um finanzielle | lilfe in Mot bitten. Hier kann os Internet-Betrigem
gelungen sein, das Facobook-Konta der betreundeten Porson zu kapen und deren Idontitét zu
dbermchmen. RBeagicren Sic also keinesfalls dirckt auf dicse Machricht, sondern [Gschen Sic
diese safart. Weonn Sic unsicher sind, versuchen Sie doch einfach dic betroffenc Porson Gber
cinen anderen Kommunikationsweg, wie E-Mail eder per Teleton, zu erreichen und zu
infarmicren,

“-Hife Bodenzee | Sirkeo

+44 151 651 11032 oder




	PC-Hilfe Bodensee - Falscher Microsoft-Support und unechte Facebook-Anfragen

